
İTFAİYE EĞİTİM TAKİP 

SİSTEMİ

Serkan KORKMAZ



✓ İtfaiye Dairesi Başkanlığı Organizasyon Yapısı

✓ İtfaiye Eğitim Düzenleme Yasal Dayanak

✓ İtfaiye Eğitim Takip Sistemi 

✓ Online Başvuru 

✓ Eğitim Planlama

✓ Süreç Takibi

✓ Katılımcı İzlenebilirliği

✓ Malzeme Takip

✓ Sertifikasyon

✓ İstatistiki Veri Alımı

✓ İtfaiye Eğitim Takip Sistemi Avantajları
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İTFAİYE EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

EĞİTİM 

AMİRLİĞİ

HİZMET İÇİ 

EĞİTİM 

AMİRLİĞİ

Eğitim Çavuşu

(Yazı İşleri ve Mali 

İşlerden Sorumlu)

Eğitim Çavuşu

(Eğitimlerden 

Sorumlu)

Eğitim Çavuşu

(İdari İşlerden 

Sorumlu)

Eğitim Çavuşu

(Hizmet İçi 

Eğitimlerden Sorumlu)



➢ BİNALARİN YANGİNDAN KORUNMASİ HAKKİNDA YÖNETMELİK 

✓ DOKUZUNCU KISIM: Yangın Güvenliği Sorumluluğu, Ekipler, Eğitim, Denetim,
İşbirliği, Ödenek ve İç Düzenlemeler

✓ BİRİNCİ BÖLÜM

Yangın Güvenliği Sorumluluğu (Madde 124-125)
✓ İKİNCİ BÖLÜM

Ekiplerin Kuruluşu, Görevleri ve Çalışma Esasları (Madde 126-127-128)
Ekiplerin kuruluşu

✓ ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Eğitim (Madde 129-130)
Genel Eğitim

Özel Eğitim

İtfaiye Eğitim Düzenleme Yasal Dayanak



Amaç: Eğitim almak isteyen kişi, özel yada kamu kurum ve kuruluşlarının eğitim

taleplerini, İtfaiye Dairesi Başkanlığına getirmeden eğitim başvurusunu sağlamak, eğitim

planlamalarını gerçekleştirerek, eğitim süreçlerinin takibini yapmak ve süreçlerinin

izlenebilirliğini sağlamaktır. Proje 01.01.2019 tarihinde kullanıma açılmış ve 18.09.2019
tarihi itibari ile 283 eğitim planlanmış, 5468 kursiyer eğitimini tamamlamıştır.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 



İtfaiye Eğitim talep başvurusu yapılması sürecinde; Vatandaşlar, Özel firmalar, Kamu
Kurum ve Kuruluşları, itfaiye internet sayfası üzerinden online olarak gerçekleştirmektedir.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BAŞVURU EKRANI
https://itfaiye.izmir.bel.tr

https://itfaiye.izmir.bel.tr/


İtfaiye Eğitim talep başvurusu yapılması sürecinde; Vatandaşlar, Özel firmalar, Kamu
Kurum ve Kuruluşları, itfaiye internet sayfası üzerinden online olarak gerçekleştirmektedir.
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İtfaiye Eğitim talep başvurusu yapılması sürecinde; Vatandaşlar, Özel firmalar, Kamu
Kurum ve Kuruluşları, itfaiye internet sayfası üzerinden online olarak gerçekleştirmektedir.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BAŞVURU EKRANI



İtfaiye Eğitim talep başvurusu yapılması sürecinde; Vatandaşlar, Özel firmalar, Kamu
Kurum ve Kuruluşları, itfaiye internet sayfası üzerinden online olarak gerçekleştirmektedir.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BAŞVURU EKRANI



Eğitim Bilgileri, Başvuru Bilgileri, Yetkili Kişi Bilgileri ve Katılımcı Bilgi Girişleri yapılır.
Sistemde başvuru işlemlerinin devam edebilmesi için Telefon numarası ve E-posta adresi
gerekmektedir

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BAŞVURU EKRANI



Katılımcı Bilgi Girişleri, T.C. Kimlik Numarası ve öğrenim durumu girişi yapılarak
gerçekleştirilir ve Eğitim Talebi Kaydet butonu ile eğitim talep başvurusu kayıt işlemi
tamamlanır.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BAŞVURU EKRANI



Eğitim Şube Müdürlüğü Ekranı Girişleri, Kullanıcı Adı ve Şifre işlemleri ile yapılır.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI



Eğitim Şube Müdürlüğü Ekranı Girişleri, Kullanıcı Adı ve Şifre işlemleri ile yapılır.
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EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Eğitim Talepleri Ekranı, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından:
✓ Eğitim Başvuru Kayıt işleminin Yapılması,
✓ Eğitim Ücret Tahakkukunun Oluşturulması, Sorgulama İşlemleri vb.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Eğitim Talepleri Ekranı, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından:
✓ Eğitim Başvuru Kayıt işleminin Yapılması,
✓ Eğitim Ücret Tahakkukunun Oluşturulması, Sorgulama İşlemleri vb.



1. Eğitim Planı Ekranı, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından eğitim planı oluşturma,
2. Eğitmen atamalarının yapılması,
3. Malzeme talep işlemlerinin yapılması ve eğitim sonunda sertifika oluşturulma işlemlerinin

yapılması gerçekleştirilir.

İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

✓ Eğitim Ücreti Ödenmesinden Sonra
Eğitim Planının Kesinleştirilmesi,

✓ Eğitime 1 Hafta kala Eğitmen atamasının
yapılması,

✓ Katılımcı devam durumlarının girilmesi,
✓ Malzeme talep işlemlerinin yapılması,
✓ Katılımcı Belgesi ve Sertifika

Oluşturulması
✓ E-İmza İşlemlerinin Başlatılması,
✓ E-İmza işlemleri tamamlandıktan sonra

E-Posta adresine belgelerin Gönderimi.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Eğitim Planı Ekranı,  Eğitmen Atama Ekranı ve Onaya Gönderme.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Eğitim Planı Ekranı,  Eğitmen, malzeme talep girişi, katılımcı devam girişi ve katılımcı liste 
çıktılarının alınması.
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İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Rapor Ekranı, Eğitim istatistiklerinin standart rapor verileri dışında dinamik olarak veriye özgü
sınıflandırmalarının yapılması gerçekleştirilebilir.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Rapor Ekranı, Eğitim istatistiklerinin standart rapor verileri dışında dinamik olarak veriye özgü
sınıflandırmalarının yapılması gerçekleştirilebilir.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ EKRANI

Genel Tanımlamalar Ekranı, Eğitim türü, eğitim yeri, eğitim kontenjanı, eğitim sahası, eğitmen
ve malzeme tanımlamaları ile bilgilendirme mesajlarının tanımlaması yapılır.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ AVANTAJLARI 

✓ Eğitimler yer/zaman/eğitmen bazında planlanmaktadır.

✓ Kamu kurumları, firmalar ya da kişiler portal üzerinden online eğitim talebinde 

bulunmaktadır.

✓ Talepte bulunulan eğitimler üzerinde değişiklik, erteleme ve iptal işlemleri 

yapılmaktadır.

✓ Eğitim talebinde bulunurken kalan kontenjan portal üzerinde gösterilmektedir. 

Maksimum kontenjan kontrolü sistem tarafından yapılmaktadır.

✓ Katılımcıların TC kimlik numaraları nüfus ve vatandaşlık işleri genel müdürlüğü 

üzerinden sorgulanıp, kimlik doğrulaması yapılmaktadır. Kişisel veriler 

korunmaktadır.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ AVANTAJLARI 

✓ Sms ve e-posta ile gönderilmiş olan takip numarası ve güvenlik kodu ile yetkili 

kişi portal üzerinden süreci takip edebilmektedir.

✓ Eğitim tamamlanana kadar olan süreçte bilgilendirme/hatırlatma içerikli sms/e-
posta bildirimleri sistem tarafından otomatik atılmaktadır.

✓ Müdür, eğitmen, ambar memuru gibi rol bazında yetkilendirme yapılmaktadır.

✓ Eğitim ücretleri sistem tarafından otomatik hesaplanmakta ve tahakkuk 

oluşturulmaktadır.

✓ Ücret, eğitim türü, kişi sayısı ve süre parametrelerine göre hesaplanmaktadır.

✓ Ambar memuru ve eğitmen arasında kullanılan malzeme takibi yapılmaktadır.

✓ Katılımcıların eğitime katılım durumu göz önünde bulundurularak uygun katılım 

belgesi ve sertifikasyon süreci başlatılmaktadır.



İTFAİYE EĞİTİM TAKİP SİSTEMİ 

BİLGİLENDİRME MESAJLARI

✓ Eğitim talebiniz kabul edilmiştir.

✓ Eğitim talebiniz oluşturulmuştur. Takip No : 3 Güvenlik Kodu : D8D901 

Tahakkuklar oluşturulduktan sonra 7 gün içinde ödeme yapılmalıdır.

✓ Sayın Mavi Ata Aydil 3 talep nolu eğitim için, 600,00 TL borcunuzu 587309 

kentli no ile 7 iş günü içinde Denizbank şubelerine ödemeniz gerekmektedir.

✓ Sayın Mavi Ata Aydil 3 talep nolu eğitim için, ödemeniz alınmıştır. 09.01.2019 

13:00:00 tarihinde eğitim başlayacaktır.

✓ Eğitim planınız güncellendi.(09.01.2019-09.01.2019) 
http://ibbuygulamalari/bbys.responsive.web/itf sayfasından eğitiminizi 

sorgulayabilirsiniz
✓ Sayın Mavi Ata Aydil 3 talep nolu eğitim için, iptal talebiniz reddedilmiştir.

✓ 09.01.2019 tarihli 3 nolu eğitiminize ait sertifika/katılım belgelerinize 

ulaşabileceğiniz bilgiler mail adresinize gönderildi.



Yük. Fiz. Serkan KORKMAZ

İzmir Büyükşehir Belediyesi
İtfaiye Dairesi Başkanlığı

İtfaiye Eğitim Şube Müdürlüğü

serkankorkmaz@izmir.bel.tr
0232 293 8936 – 0533 541 3668


